Pressemitteilung aus aktuellem Anlass 26.03.2020

Kreissparkasse Soltau schliet Filialen und ist dennoch fiir ihre
Kunden da!

Ab Montag, dem 30.03.2020 schlieBt die Kreissparkasse Soltau alle Filialen fiir den
personlichen Kundenkontakt.

»Als Sparkasse haben wir die Moglichkeit, unsere Dienstleistungen weitgehend ohne
physische Kontakte anzubieten®, erlautert Dirk Liillau, Leiter Privatkunden der
Kreissparkasse Soltau. ,Mit dieser aulergewdhnlichen Mallnahme tragen wir zur
Verhinderung einer weiteren Ausbreitung des Coronavirus bei und sind dennoch auf vielen
Zugangswegen fiir unsere Kunden da.“

Die elementare Grundversorgung mit zentralen Finanzdienstleistungen und Bargeld
durch die Sparkasse ist und bleibt jederzeit gewdhrleistet. Alle Geldautomaten, SB-Gerite
und Briefkdsten sowie das Online-Banking bleiben rund um die Uhr verfiigbar.

Fiir Kunden personlich erreichbar!

Kunden werden gern per Telefon und Video in allen Finanzfragen beraten. Das Kunden-
Beratungs-Center der Kreissparkasse Soltau ist montags bis freitags von 7:30 Uhr bis 19:30
Uhr unter Tel. 05191 86-0 erreichbar. Der Leistungsumfang des Kunden-Beratungs-Centers
wurde fur Kunden ausgeweitet. Beispielhaft sind folgende Leistungen telefonisch moglich:

e Uberweisungen
e Umbuchungen z.B. von Sparbiichern

e Beratung zu Krediten und Wertpapieren

Das Kunden-Beratungs-Center leitet bei Bedarf an die bekannten Ansprechpartner der
Kunden weiter. Die Filialmitarbeiter stehen telefonisch fiir Fragen und
Beratungsgesprache zur Verfiigung. In dringenden Fadllen sind auch persdnliche Kontakte
vor Ort nach telefonischer Vereinbarung moglich. Die Kreissparkasse Soltau empfiehlt, alle
nicht unbedingt erforderlichen Anliegen wie bspw. das Nachtragen von Sparbiichern oder die
Einzahlung von Miinzgeld in der aktuellen Situation zuriickzustellen.

Der Vorstandsvorsitzende der Kreissparkasse Soltau, Dr. Matthias Bergmann, bittet um
Verstandnis fiir die VorsichtsmalRnahmen und verspricht: ,,Wir werden alles dafiir tun, dass
Sie so gut wie moglich durch diese schwierige Zeit kommen®.
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Plakatierung der Filialen der Kreissparkasse Soltau ab Montag, dem 30.03.2020

Wir reagieren auf ,,Corona
Filiale
§ geschlossen

Die elementare Grundversorgung mit zentralen
Finanzdienstleistungen und Bargeld ist und bleibt jederzeit
gewadhrleistet! Unsere SB-Gerdte und das
Online-Bankingbleiben rund um die Uhr verfiigbar.

Wir beraten Sie gern zu Ihrem und unserem Schutz
© per Telefon- und Videoberatung. Unser Kunden-
G Beratungs-Centerist montags bis freitagsvon 7:30
bis 19:30 Uhr unter 05191 86-0 erreichbarund leitet
Sie auch an lhr bekanntes Filialteam weiter.

Nutzen Sie unsere Geldautomaten, SB-Geréte und
Briefkdstenin allen Filialen wie gewohnt.
SchlieRfachzugangist mit telefonischer
Terminvereinbarung méglich.

@ Selbstverstandlich bleiben wir rund um die Uhr
= online und tiber die S-App fiir Sie verfiigbar.

Jederzeit aktuell informiert:
www.ksk-soltau.de

Kreissparkasse Soltau

Soltau, den 26.03.2020

Kontakt

Christoph Nolting
Leiter Vorstandsstab

Tel.: 05191 86-202
Mobil: 0162 7917215
E-Mail: christoph.nolting@ksk-soltau.de

Vorstandsstab

" Viele lhrer Anliegen kdnnen Sie auch
auf direktem Wege erledigen

¥ Rund um die Uhr: Online, iiber die App
und unsere SB-Gerdte

¥ Montags - freitags von 7:30 bis 19:30
Uhr: Uber unser Kunden-Beratungs-
Center telefonisch unter 05191 86-0

Kunden-
Beratungs-
Center

Ihr Anliegen

oder S-App

Terminservice

sectungseminersiobaren | |1 ]

Kontoservice

Uberweisung tatigen

Dauerauftrag einrichten v v v
Dispositi dit (eingerd v v
Kontoliberziehung) einrichten

Fremdwahrung bestellen v

Persénliche Daten dndern v v
Online-Banking Limit 3ndern v v
PushTAN-App zuricksetzen v v
S-1D Check einrichten v v
Sparkassenkarte sperren v v
Wunsch-PIN bestellen v v

lhre Kreissparkasse Soltau '
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